OSAM

CENTRE DE FORMATION AU SERVICE DE VOS AMBITIONS




Notre approche

La formation continue constitue un levier stratégique pour garantir "employabilité, ’adaptabilité et la

compétitivité durable des individus et des organisations.

En vous formant chez nous, vous bénéficiez d’une andragogie innovante avec des solutions transformantes pour la
réussite de votre carriére professionnelle.

Nous assurons des formations a haute valeur ajoutée pour la personne et pour 'entreprise, dans une logique de
hausse des performances et d’efficacité opérationnelle.

Nous nous adressons aux personnes souhaitant une nette augmentation de leurs compétences a travers une
expérience respectant strictement leurs objectifs, disponibilités et préférences quant au format et thématiques de
cours. L’excellence d’enseignement, la personnalisation et la forte orientation résultats sont les priorités de notre

approche tout au long du processus de formation.

La formation est le moteur discret mais essentiel a Uatteinte
de vos ambitions professionnelles.

Ils nous font confiance

CREATIVE H < N \V;
DOCK VICTORINOX m p’X4U $ m @ CCI FRANCE SUISSE

Handeiskammer Frankralch-Sehwelz  WALMONT
GROUP

"I,

P3 % .. GMX Dexcom & /o INAIT  cRAVRL

SwissLife
£ N = — Joves
"l odod - ondation \
EFZ“ ]HH% (C}Lcn é% TRANSGOURMET G E NE}{RE QQ de Vernand Sch:dler mﬂ RTOUCHE
- =P
DT) Anton Paar [APOSTE?! Hes Bangumi =) 5;253.5.?5




Nos formations

= LANGUES

Cours d'anglais

Cours d'allemand

Cours de frangais

Cours de suisse allemand
Cours d'italien

Cours de chinois

Cours d'espagnol

Cours de japonais

= COMMUNICATION

Négociation

Vente

Prise de parole en public et storytelling
Rhétorique

Gestion des conflits

Communication non verbale
Formation pour formateur-trice

Responsable marketing et
communication

Vos bénéfices

Bilan de compétences

Analysons votre situation, vos
forces/faiblesses et définissons un plan

de formation personnalisé.

%

Horaires sur-mesure

Choisissez librement la période et les
horaires de cours selon vos

disponibilités (week-end également).

Formateurs experts

Nous sélectionnons minutieusement
vos formateurs/trices : experts en

activité, dipldmés et expérimentés.

EE

Supports de cours

Bénéficiez de supports de cours
complets et modernes pour vous
exercer en dehors des heures de

formation.

= MANAGEMENT &
ADMINISTRATION

Management

Ressources humaines

Droit du travail

Gestion de PME

Gestion du temps et productivité
Intelligence Artificielle
Bureautique

Immobilier

0

Visioconférence ou présentiel

Choisissez le format qui vous convient
le mieux. Uhybride est également une

possibilité.

Diplomes reconnus

Certifiez vos compétences en suivant
nos examens. Augmentez votre
employabilité avec un certificat

reconnu (eduQua).

= FINANCE

Diplome de comptable

Spécialiste en finance et comptabilité
Spécialiste en banque privée
Compliance Officer

Spécialiste en assurances

Finance comportementale

Trading

Contenu sur-mesure

Créé selon les thématiques souhaitées,
vos objectifs professionnels et nos

bilans de compétences.

Devis offert

Contactez-nous aujourd’hui pour
obtenir des conseils de formations ainsi

qu’un devis personnalisé offert.



LANGUES

Ouvrez vos opportunités au monde entier.



== FORMATION D’ALLEMAND
Qua

DUREE & TEMPS

1 palier officiel suppl.

en 5 mois. 3h/semaine.

Contexte

Que ce soit pour votre réussite professionnelle, réussir un examen ou
voyager dans un pays germanophone, maitriser l'allemand est un atout
stratégique. Cette formation vise a doter les participants des compétences
linguistiques nécessaires pour communiquer efficacement dans un
environnement germanophone, progresser rapidement et durablement,
dans le respect de leurs objectifs personnels et professionnels.

Approche

Maitriser les
fondamentaux

Acquérir les bases
solides de la grammaire,
du vocabulaire essentiel
et de la prononciation
pour communiquer
dans des situations
courantes.

Pratiquer en
contexte

Utiliser la langue
dans des situations
professionnelles
concrétes adaptées
a votre secteur
d'activité et vos
besoins spécifiques.

FORMAT

Présentiel ou en ligne
avec plateforme OSAM

Développer la
compréehension

Améliorer la
compréhension orale et
écrite a travers des
documents authentiques,
des exercices interactifs
et des mises en situation
réelles.

Valider
ses acquis

Préparer et réussir les
certifications
reconnues pour
attester officiellement
de votre niveau auprés
de votre direction ou
ressources humaines.

FORMATEURS

Natifs, diplomés et
expérimentés

Perfectionner
l'expression

Développer
['expression orale et
écrite pour s'exprimer
avec fluidité et
précision dans diverses
situations personnelles
et professionnelles.

Maintenir ses
competences

Développer des
stratégies
d'apprentissage
autonome pour
continuer a progresser
et maintenir son niveau
apres la formation.

TARIF

Voir devis. Possibilité de
paiement échelonné

Mises en situation et jeux de
role liés a votre quotidien

Horaires de cours selon
votre emploi du temps

Cours privés pour une efficacité
d’apprentissage optimale

Certificat eduQua reconnu
a linternational

Découvrir la
culture

S'immerger dans la
culture cible pour
mieux comprendre
les nuances de la
langue et faciliter
l'intégration dans un
environnement natif.

S'épanouir
linguistiquement

Gagner en confiance
et prendre plaisir a
utiliser la langue dans
toutes les situations
aisées et complexes
de la vie quotidienne
et professionnelle.

Q 0SAM



2= FORMATION D’ANGLAIS
QOua

DUREE & TEMPS

1 palier officiel suppl.

en 5 mois. 3h/semaine.

Contexte

Que ce soit pour évoluer dans votre carriére, réussir un examen ou
voyager sereinement dans des pays anglophones, maitriser ['anglais est
un atout indispensable. Cette formation vise a doter les participants des
compétences linguistiques nécessaires pour communiquer efficacement
en anglais professionnel et personnel, progresser rapidement et
durablement, dans le respect de leurs objectifs et aspirations.

Approche

Maitriser les
fondamentaux

Acquérir les bases
solides de la grammaire,
du vocabulaire essentiel
et de la prononciation
pour communiquer
dans des situations
courantes.

Pratiquer en
contexte

Utiliser la langue
dans des situations
professionnelles
concrétes adaptées
a votre secteur
d'activité et vos
besoins spécifiques.

FORMAT

Présentiel ou en ligne
avec plateforme OSAM

Développer la
compréehension

Améliorer la
compréhension orale et
écrite a travers des
documents authentiques,
des exercices interactifs
et des mises en situation
réelles.

Valider
ses acquis

Préparer et réussir les
certifications
reconnues pour
attester officiellement
de votre niveau auprés
de votre direction ou
ressources humaines.

FORMATEURS

Natifs, diplomés et
expérimentés

Perfectionner
l'expression

Développer
['expression orale et
écrite pour s'exprimer
avec fluidité et
précision dans diverses
situations personnelles
et professionnelles.

Maintenir ses
competences

Développer des
stratégies
d'apprentissage
autonome pour
continuer a progresser
et maintenir son niveau
apres la formation.

TARIF

Voir devis. Possibilité de
paiement échelonné

Mises en situation et jeux de
role liés a votre quotidien

Horaires de cours selon
votre emploi du temps

Cours privés pour une efficacité
d’apprentissage optimale

Certificat eduQua reconnu
a linternational

Découvrir la
culture

S'immerger dans la
culture cible pour
mieux comprendre
les nuances de la
langue et faciliter
l'intégration dans un
environnement natif.

S'épanouir
linguistiquement

Gagner en confiance
et prendre plaisir a
utiliser la langue dans
toutes les situations
aisées et complexes
de la vie quotidienne
et professionnelle.

Q 0SAM



I FORMATION DE FRANCAIS
Qua

DUREE & TEMPS

1 palier officiel suppl.

en 5 mois. 3h/semaine.

Contexte

Que ce soit pour vous intégrer en francophonie, poursuivre des études
en francais ou développer votre carriére professionnelle, maitriser le
francais est un atout essentiel. Cette formation vise a doter les
participants des compétences linguistiques nécessaires pour
communiquer efficacement et avec confiance dans un environnement

francophone natif.

Approche

Maitriser les
fondamentaux

Acquérir les bases
solides de la grammaire,
du vocabulaire essentiel
et de la prononciation
pour communiquer
dans des situations
courantes.

Pratiquer en
contexte

Utiliser la langue
dans des situations
professionnelles
concrétes adaptées
a votre secteur
d'activité et vos
besoins spécifiques.

FORMAT

Présentiel ou en ligne
avec plateforme OSAM

Développer la
compréehension

Améliorer la
compréhension orale et
écrite a travers des
documents authentiques,
des exercices interactifs
et des mises en situation
réelles.

Valider
ses acquis

Préparer et réussir les
certifications
reconnues pour
attester officiellement
de votre niveau auprés
de votre direction ou
ressources humaines.

FORMATEURS

Natifs, diplomés et
expérimentés

Perfectionner
l'expression

Développer
['expression orale et
écrite pour s'exprimer
avec fluidité et
précision dans diverses
situations personnelles
et professionnelles.

Maintenir ses
competences

Développer des
stratégies
d'apprentissage
autonome pour
continuer a progresser
et maintenir son niveau
apres la formation.

TARIF

Voir devis. Possibilité de
paiement échelonné

Mises en situation et jeux de
role liés a votre quotidien

Horaires de cours selon
votre emploi du temps

Cours privés pour une efficacité
d’apprentissage optimale

Certificat eduQua reconnu
a linternational

Découvrir la
culture

S'immerger dans la
culture cible pour
mieux comprendre
les nuances de la
langue et faciliter
l'intégration dans un
environnement natif.

S'épanouir
linguistiquement

Gagner en confiance
et prendre plaisir a
utiliser la langue dans
toutes les situations
aisées et complexes
de la vie quotidienne
et professionnelle.

Q 0SAM



+ FORMATION DE SUISSE ALLEMAND

Oua

DUREE & TEMPS

1 palier officiel suppl.

en 5 mois. 3h/semaine.

Contexte

Que ce soit pour vous intégrer pleinement en Suisse alémanique,
évoluer professionnellement dans un environnement suisse ou
découvrir la richesse culturelle du pays, maitriser le suisse allemand est
un atout essentiel. Cette formation vise a doter les participants des
compétences linguistiques spécifiques au dialectes suisses pour

FORMAT

Présentiel ou en ligne
avec plateforme OSAM

communiquer aisément avec les locaux.

Approche

Maitriser les
fondamentaux

Acquérir les bases
solides de la grammaire,
du vocabulaire essentiel
et de la prononciation
pour communiquer
dans des situations
courantes.

Pratiquer en
contexte

Utiliser la langue
dans des situations
professionnelles
concrétes adaptées
a votre secteur
d'activité et vos
besoins spécifiques.

Développer la
compréehension

Améliorer la
compréhension orale et
écrite a travers des
documents authentiques,
des exercices interactifs
et des mises en situation
réelles.

Valider
ses acquis

Préparer et réussir les
certifications
reconnues pour
attester officiellement
de votre niveau auprés
de votre direction ou
ressources humaines.

FORMATEURS

Natifs, diplomés et
expérimentés

Perfectionner
l'expression

Développer
['expression orale et
écrite pour s'exprimer
avec fluidité et
précision dans diverses
situations personnelles
et professionnelles.

Maintenir ses
competences

Développer des
stratégies
d'apprentissage
autonome pour
continuer a progresser
et maintenir son niveau
apres la formation.

TARIF

Voir devis. Possibilité de
paiement échelonné

Mises en situation et jeux de
role liés a votre quotidien

Horaires de cours selon
votre emploi du temps

Cours privés pour une efficacité
d’apprentissage optimale

Certificat eduQua reconnu
a linternational

Découvrir la
culture

S'immerger dans la
culture cible pour
mieux comprendre
les nuances de la
langue et faciliter
l'intégration dans un
environnement natif.

S'épanouir
linguistiquement

Gagner en confiance
et prendre plaisir a
utiliser la langue dans
toutes les situations
aisées et complexes
de la vie quotidienne
et professionnelle.

Q 0SAM



I FORMATION D’ITALIEN
Oua

DUREE & TEMPS

1 palier officiel suppl.

en 5 mois. 3h/semaine.

Contexte

Que ce soit pour développer vos affaires avec 'ltalie, enrichir votre

FORMAT

Présentiel ou en ligne
avec plateforme OSAM

FORMATEURS

Natifs, diplomés et
expérimentés

Gk

e

culture personnelle, voyager avec aisance dans la péninsule ou vous ﬁ

rapprocher du Tessin, maitriser l'italien est un atout précieux. Cette
formation vise a doter les participants des compétences linguistiques
nécessaires pour communiquer avec confiance dans la langue de Dante,
dans le respect de vos objectifs personnels et professionnels.

Approche

Maitriser les
fondamentaux

Acquérir les bases
solides de la grammaire,
du vocabulaire essentiel
et de la prononciation
pour communiquer
dans des situations
courantes.

Pratiquer en
contexte

Utiliser la langue
dans des situations
professionnelles
concrétes adaptées
a votre secteur
d'activité et vos
besoins spécifiques.

Développer la
compréehension

Améliorer la
compréhension orale et
écrite a travers des
documents authentiques,
des exercices interactifs
et des mises en situation
réelles.

Valider
ses acquis

Préparer et réussir les
certifications
reconnues pour
attester officiellement
de votre niveau auprés
de votre direction ou
ressources humaines.

5=
ala

Perfectionner
l'expression

Développer
['expression orale et
écrite pour s'exprimer
avec fluidité et
précision dans diverses
situations personnelles
et professionnelles.

Maintenir ses
competences

Développer des
stratégies
d'apprentissage
autonome pour
continuer a progresser
et maintenir son niveau
apres la formation.

TARIF

Voir devis. Possibilité de
paiement échelonné

Mises en situation et jeux de
role liés a votre quotidien

Horaires de cours selon
votre emploi du temps

Cours privés pour une efficacité
d’apprentissage optimale

Certificat eduQua reconnu
a linternational

Découvrir la
culture

S'immerger dans la
culture cible pour
mieux comprendre
les nuances de la
langue et faciliter
l'intégration dans un
environnement natif.

S'épanouir
linguistiquement

Gagner en confiance
et prendre plaisir a
utiliser la langue dans
toutes les situations
aisées et complexes
de la vie quotidienne
et professionnelle.

Q 0SAM



FORMATION DE CHINOIS
Qua

DUREE & TEMPS

1 palier officiel suppl.

en 5 mois. 3h/semaine.

Contexte

Que ce soit pour saisir les opportunités du marché chinois, enrichir votre
profil professionnel dans 'économie globale, découvrir une civilisation
millénaire ou préparer un séjour en Chine, maitriser le chinois mandarin
est un avantage stratégique majeur. Cette formation vise a doter les
participants des compétences linguistiques nécessaires pour
communiquer efficacement dans la premiere langue parlée au monde.

Approche

Maitriser les
fondamentaux

Acquérir les bases
solides de la grammaire,
du vocabulaire essentiel
et de la prononciation
pour communiquer
dans des situations
courantes.

Pratiquer en
contexte

Utiliser la langue
dans des situations
professionnelles
concrétes adaptées
a votre secteur
d'activité et vos
besoins spécifiques.

FORMAT

Présentiel ou en ligne
avec plateforme OSAM

Développer la
compréehension

Améliorer la
compréhension orale et
écrite a travers des
documents authentiques,
des exercices interactifs
et des mises en situation
réelles.

Valider
ses acquis

Préparer et réussir les
certifications
reconnues pour
attester officiellement
de votre niveau auprés
de votre direction ou
ressources humaines.

FORMATEURS

Natifs, diplomés et
expérimentés

Perfectionner
l'expression

Développer
['expression orale et
écrite pour s'exprimer
avec fluidité et
précision dans diverses
situations personnelles
et professionnelles.

Maintenir ses
competences

Développer des
stratégies
d'apprentissage
autonome pour
continuer a progresser
et maintenir son niveau
apres la formation.

TARIF

Voir devis. Possibilité de
paiement échelonné

Mises en situation et jeux de
role liés a votre quotidien

Horaires de cours selon
votre emploi du temps

Cours privés pour une efficacité
d’apprentissage optimale

Certificat eduQua reconnu
a linternational

Découvrir la
culture

S'immerger dans la
culture cible pour
mieux comprendre
les nuances de la
langue et faciliter
l'intégration dans un
environnement natif.

S'épanouir
linguistiquement

Gagner en confiance
et prendre plaisir a
utiliser la langue dans
toutes les situations
aisées et complexes
de la vie quotidienne
et professionnelle.

Q 0SAM



== FORMATION D’ESPAGNOL
Qua

DUREE & TEMPS

1 palier officiel suppl.

en 5 mois. 3h/semaine.

Contexte

Que ce soit pour développer vos opportunités professionnelles en
Amérique latine, enrichir vos voyages dans le monde hispanophone,
communiquer avec la deuxiéme communauté linguistique mondiale ou
découvrir la richesse culturelle hispanique, maitriser ['espagnol est un
atout considérable. Cette formation vise a doter les participants des
compétences linguistiques nécessaires pour communiquer avec aisance

FORMAT

Présentiel ou en ligne
avec plateforme OSAM

et naturel dans la langue de Cervantés.

Approche

Maitriser les
fondamentaux

Acquérir les bases
solides de la grammaire,
du vocabulaire essentiel
et de la prononciation
pour communiquer
dans des situations
courantes.

Pratiquer en
contexte

Utiliser la langue
dans des situations
professionnelles
concrétes adaptées
a votre secteur
d'activité et vos
besoins spécifiques.

Développer la
compréehension

Améliorer la
compréhension orale et
écrite a travers des
documents authentiques,
des exercices interactifs
et des mises en situation
réelles.

Valider
ses acquis

Préparer et réussir les
certifications
reconnues pour
attester officiellement
de votre niveau auprés
de votre direction ou
ressources humaines.

FORMATEURS

Natifs, diplomés et
expérimentés

Gk

I4cs

5=
ala

Perfectionner
l'expression

Développer
['expression orale et
écrite pour s'exprimer
avec fluidité et
précision dans diverses
situations personnelles
et professionnelles.

Maintenir ses
competences

Développer des
stratégies
d'apprentissage
autonome pour
continuer a progresser
et maintenir son niveau
apres la formation.

TARIF

Voir devis. Possibilité de
paiement échelonné

Mises en situation et jeux de
role liés a votre quotidien

Horaires de cours selon
votre emploi du temps

Cours privés pour une efficacité
d’apprentissage optimale

Certificat eduQua reconnu
a linternational

Découvrir la
culture

S'immerger dans la
culture cible pour
mieux comprendre
les nuances de la
langue et faciliter
l'intégration dans un
environnement natif.

S'épanouir
linguistiquement

Gagner en confiance
et prendre plaisir a
utiliser la langue dans
toutes les situations
aisées et complexes
de la vie quotidienne
et professionnelle.

Q 0SAM



B FORMATION DE JAPONAIS
Qua

DUREE & TEMPS

1 palier officiel suppl.

en 5 mois. 3h/semaine.

Contexte

Que ce soit pour développer vos opportunités professionnelles avec le Japon,

FORMAT

Présentiel ou en ligne
avec plateforme OSAM

FORMATEURS

Natifs, diplomés et
expérimentés

Gk

I4cs

préparer un voyage immersif au pays du soleil levant ou découvrir les secrets *

d'une civilisation unique, maitriser le japonais est un défi passionnant. Cette
formation vise a doter les participants des compétences linguistiques
nécessaires pour communiquer efficacement dans cette langue fascinante,
dans le respect de vos objectifs personnels et professionnels.

Approche

Maitriser les
fondamentaux

Acquérir les bases
solides de la grammaire,
du vocabulaire essentiel
et de la prononciation
pour communiquer
dans des situations
courantes.

Pratiquer en
contexte

Utiliser la langue
dans des situations
professionnelles
concrétes adaptées
a votre secteur
d'activité et vos
besoins spécifiques.

Développer la
compréehension

Améliorer la
compréhension orale et
écrite a travers des
documents authentiques,
des exercices interactifs
et des mises en situation
réelles.

Valider
ses acquis

Préparer et réussir les
certifications
reconnues pour
attester officiellement
de votre niveau auprés
de votre direction ou
ressources humaines.

5=
ala

Perfectionner
l'expression

Développer
['expression orale et
écrite pour s'exprimer
avec fluidité et
précision dans diverses
situations personnelles
et professionnelles.

Maintenir ses
competences

Développer des
stratégies
d'apprentissage
autonome pour
continuer a progresser
et maintenir son niveau
apres la formation.

TARIF

Voir devis. Possibilité de
paiement échelonné

Mises en situation et jeux de
role liés a votre quotidien

Horaires de cours selon
votre emploi du temps

Cours privés pour une efficacité
d’apprentissage optimale

Certificat eduQua reconnu
a linternational

Découvrir la
culture

S'immerger dans la
culture cible pour
mieux comprendre
les nuances de la
langue et faciliter
l'intégration dans un
environnement natif.

S'épanouir
linguistiquement

Gagner en confiance
et prendre plaisir a
utiliser la langue dans
toutes les situations
aisées et complexes
de la vie quotidienne
et professionnelle.

Q 0SAM



COMMUNICATION

Donnez a vos idées la force d’inspirer et de convaincre.



SPECIALISTE EN NEGOCIATION
Qua

DUREE & TEMPS

8 semaines / 4 a 6 heures
hebdomadaires

Contexte

Que ce soit pour conclure un accord commercial, défendre un projet,
gérer un conflit ou obtenir des conditions avantageuses, savoir négocier
est un atout stratégique. Cette formation vise a doter les participants
des méthodes, des outils et des réflexes nécessaires pour conduire des
négociations constructives, équilibrées et durables, dans le respect des
objectifs et des intéréts en jeu.

Contenu

Préparer
efficacement

Définir ses objectifs,
analyser les enjeux,
recueillir des
informations clés pour
aborder la négociation
avec un plan structuré.

Argumenter
avec impact

Construire des
arguments solides,
répondre aux objections
et défendre

sa position avec
assertivité.

FORMAT

Présentiel ou en ligne
avec plateforme OSAM

Comprendre
UCautre

Identifier les intéréts,
motivations et styles de
négociation de
Cinterlocuteur pour
mieux adapter sa
posture.

Trouver
un accord

Explorer les zones
d’accord possibles,
élargir les options et
construire

des solutions gagnant-
gagnant.

FORMATEURS

Experts diplomés, en
activité a haut niveau

Maitriser la
communication

Utiliser ’écoute active, le
silence, le
questionnement et la
reformulation pour
créerun climat
constructif.

Faire face
aux blocages

Déjouer les tactiques
difficiles, faire preuve de
fermeté sans rompre le
dialogue, sortir

des situations

tendues.

TARIF

Voir devis. Possibilité de
paiement échelonné

Mises en situation et jeux de
role liés a votre quotidien

Horaires de cours selon
votre emploi du temps

Cours privés pour une efficacité
d’apprentissage optimale

Certificat eduQua reconnu
a linternational

Gérer
les emotions

Reconnaitre et canaliser
les émotions (siennes et
celles de l’autre) pour
rester lucide et influent
tout au long de
’échange.

Consolider
et conclure

Formaliser [’accord,
sécuriser les
engagements et poser
les bases d’une
relation

durable.

Q 0SAM



SPECIALISTE EN PRISE DE PAROLE
Oua

DUREE & TEMPS FORMAT FORMATEURS TARIF

Voir devis. Possibilité de
paiement échelonné

Experts diplomés, en
activité a haut niveau

Présentiel ou en ligne
avec plateforme OSAM

8 semaines / 4 a 6 heures
hebdomadaires

Contexte

Que vous soyez étudiant, professionnel, entrepreneur ou leader
d'opinion, la prise de parole en public est une compétence clé pour
atteindre vos objectifs. Cette formation vise a vous doter de la confiance,
des compétences et techniques pour vous exprimer avec clarté et
impact, maitriser l'art du storytelling, captiver votre audience et
transformer chaque intervention en moment mémorable et persuasif.

Contenu

Maitriser les
fondamentaux

Découvrir les éléments
de la communication
efficace, structurer un
discours pour un
maximum d'impact et
gérer le stress lors des
prises de parole.

Adapter son
discours

Explorer les différentes
formes de discours et
présentations, s'adapter
aux différents types de
publics et savoir
improviser efficacement
au pied levé.

Développer sa
présence scénique

Utiliser la voix pour
renforcer son message,
maitriser le langage
corporel et apprendre a
engager et captiver son
public dés les premieres
secondes.

Gérer les
situations difficiles

Transformer les
objections en
opportunités, maintenir
le contréle émotionnel et
gérer les imprévus avec
assurance et
professionnalisme.

Structurer ses
interventions

Organiser ses idées de
maniere convaincante,
s’adapter selon les
circonstances et les
attentes du public pour
une communication
ciblée.

Captiver par
'émotion

Utiliser les émotions et la
communication pour
marquer les esprits,
intégrer les facteurs
psychologiques de la
communication orale
efficace.

Mises en situation et jeux de
role liés a votre quotidien

Horaires de cours selon
votre emploi du temps

Cours privés pour une efficacité
d’apprentissage optimale

Certificat eduQua reconnu
a linternational

Maitriser l'art
du storytelling

Créer des histoires pour
captiver son public,
utiliser les anecdotes
pour renforcer son
message et maitriser les
techniques de narration
et dramatisation.

Perfectionner
sa performance

Développer sa confiance
en soi, peaufiner sa
technique par la pratique
et devenirun
communicateur
réellement puissant et
charismatique.

Q 0SAM



SPECIALISTE EN VENTE
Qua

DUREE & TEMPS

8 semaines / 4 a 6 heures
hebdomadaires

Contexte

Que ce soit pour conclure un accord, promouvoir vos services ou
développer votre portefeuille client, maitriser art de la vente est un
atout stratégique. Cette formation vous apporte méthodes, outils et
réflexes indispensables pour réaliser des ventes efficaces, construire des
relations durables et transformer chaque opportunité en succes

commercial concret.

Contenu

Maitriser les
fondamentaux

Comprendre les étapes
clés du cycle de vente,
adapter son discours
selon son produit ou
service et utiliser les
techniques d'influence
pour conclure.

Traiter les
objections

Reconnaitre les
typologies d'objections,
les accueillir et les
reformuler pour les
transformer en
opportunités de
renforcement.

FORMAT

Présentiel ou en ligne

avec plateforme OSAM

Maximiser sa
valeur personnelle

Identifier ses forces
différenciantes,
développer une stratégie
de valorisation
personnelle et savoir se
vendre avec justesse et
impact.

Fidéliser et
développer

Maintenir le lien apres la
vente, créer des
opportunités de ventes
additionnelles et
transformer un client
satisfait en
ambassadeur.

FORMATEURS

Experts diplomés, en
activité a haut niveau

Créer larelation
de confiance

Adopter une posture
authentique et
empathique, gagner la
confiance des les
premiéres interactions et
poser un cadre propice a
la vente.

Négocier avec
finesse

Maitriser les stratégies de
négociation
commerciale pour
influencer, comprendre
vos interlocuteurs et
conclure des accords
profitables.

TARIF

Voir devis. Possibilité de
paiement échelonné

Mises en situation et jeux de
role liés a votre quotidien

Horaires de cours selon
votre emploi du temps

Cours privés pour une efficacité
d’apprentissage optimale

Certificat eduQua reconnu
a linternational

Communiquer
avec impact

Structurer ses messages
pour plus de clarté,
capter ['attention en
quelques secondes et
utiliser le storytelling
comme levier de
conviction.

Systématiser sa
performance

Développer une
méthode structurée pour
systématiser les suivis,
optimiser ses résultats et
construire une démarche
commerciale vraiment
durable.

Q 0SAM



SPECIALISTE EN RHETORIQUE
Qua

DUREE & TEMPS

8 semaines / 4 a 6 heures
hebdomadaires

Contexte

FORMAT

Présentiel ou en ligne
avec plateforme OSAM

Dans un monde ol 85 % des professionnels considérent la

communication comme cruciale, la maitrise de la rhétorique est un
atout essentiel pour se démarquer. Cette formation vise a doter les
participants des compétences nécessaires pour devenir des
communicateurs éloquents, capables de mobiliser leur public,
d’influencer les décisions et de susciter des émotions positives.

Contenu

Maitriser la
persuasion

Découvrir les
fondements de la
rhétorique, comprendre
les mécanismes de la
persuasion et
développer sa capacité
d'influence authentique.

Maitriser les
figures de style

Découvrir et utiliser
aisément les figures
de style pour
enrichir ses
discours et
renforcer leur
impact persuasif.

Convaincre via
le discours

Organiser ses idées de
maniére logique et
persuasive, maitriser
l'introduction, le
développement et la
conclusion pour un impact
maximum.

Adapter son
discours

Analyser attentivement
son public,

ajuster son registre de
communication et
personnaliser efficacement
son message selon le
contexte et les attentes.

FORMATEURS

Experts diplomés, en
activité a haut niveau

Maitriser la
prise de parole

Développer pleinement
sa présence scénique,
gérer le trac et renforcer
la confiance en soi,
utiliser sa voix et son
corps comme puissants
outils de persuasion.

Excellerdans le
digital

Appliquer la rhétorique
aux nouveaux formats de
communication digitale,
explorer ses possibilités
et maitriser pleinement
['art oratoire a l'ere
numérique.

TARIF

Voir devis. Possibilité de
paiement échelonné

Mises en situation et jeux de
role liés a votre quotidien

Horaires de cours selon
votre emploi du temps

Cours privés pour une efficacité
d’apprentissage optimale

Certificat eduQua reconnu
a linternational

Utiliser les
techniques de
persuasion

Appliquer les stratégies
d'argumentation
éprouvées, comprendre
les biais cognitifs et
utiliser ['émotion et la
logique de maniére
équilibrée.

Captiver parle
storytelling

Intégrer 'art narratif
dans ses discours,
utiliser les histoires
comme vecteur de
persuasion et créer une
connexion émotionnelle
durable.

Q 0SAM



SPECIALISTE EN CONFLITS
Qua

DUREE & TEMPS

8 semaines / 4 a 6 heures
hebdomadaires

Contexte

Les conflits sont une réalité inévitable dans les environnements de
travail et de vie en société. Ils peuvent rapidement escalader et nuire aux
relations, a la productivité et au bien-étre des personnes impliquées.
Cette formation transforme la gestion des conflits en opportunité pour
renforcer les relations, encourager la créativité et la collaboration, et

FORMAT

Présentiel ou en ligne

avec plateforme OSAM

améliorer les résultats de maniere positive et productive.

Contenu

Comprendrela
nature des conflits

Découvrir les enjeux,
contextes et approches
de la gestion des conflits,
identifier les différents
types de conflits et
comprendre leurs
mécanismes.

Négocier des
solutions durables

Développer des solutions
créatives véritablement
gagnant-gagnant,
structurer des accords
solides et durables et
prévenir les potentiels
futurs désaccords.

Identifier les
causes profondes

Analyser les causes des
conflits et les émotions
sous-jacentes,
comprendre les
différences de
perspectives et identifier
les sources de tension.

Gérer les
differences

Naviguer les différences de
personnalité et styles de
communication,
encourager la
collaboration et la
responsabilité partagée
dans les équipes.

FORMATEURS

Experts diplomés, en
activité a haut niveau

Développer
l'ecoute active

Maitriser les techniques
de communication pour
désamorcer les tensions,
pratiquer ['écoute
empathique et créer un
climat de dialogue
constructif.

Reconstruire
le lien

Restaurer pleinement la
confiance aprés un conflit,
consolider les acquis

essentiels, renforcer les liens

et maintenir des relations
positives, constructives et
durables sur le long terme.

TARIF

Voir devis. Possibilité de
paiement échelonné

Mises en situation et jeux de
role liés a votre quotidien

Horaires de cours selon
votre emploi du temps

Cours privés pour une efficacité
d’apprentissage optimale

Certificat eduQua reconnu
a linternational

Gérer les
émotions

Controler ses propres
émotions et celles des
autres, maintenir son
calme sous pression et
transformer |'énergie
conflictuelle en force
créative.

Appliquer en
situation réelle

Mettre en pratique la
gestion des conflits a
travers des études de cas
concrets et des exercices
pratiques adaptés a
votre environnement
professionnel.

Q 0SAM



FORMATEUR-TRICE D’ADULTES
Qua

DUREE & TEMPS

8 semaines / 4 a 6 heures
hebdomadaires

Contexte

Que vous soyez formateur en devenir ou déja en activité, le succes de
votre activité indépendante repose sur la maitrise des compétences
pédagogiques ET marketing. Cette formation certifiante vous donne les
outils pour concevoir des formations efficaces, captiver vos apprenants
et développer une activité prospere, en maitrisant tous les aspects de
votre métier pour réussir pédagogiquement et commercialement.

Contenu

Concevoirun
module structure

Apprendre a structurer
efficacement vos
contenus pédagogiques,
définir des objectifs
clairs et créer des
progressions logiques et
engageantes.

Construire des
sequences

Développer des
séquences de formation
ludiques et percutantes,
optimiser le rythme et
maintenir pleinement la
motivation tout au long
du parcours.

FORMAT

Présentiel ou en ligne
avec plateforme OSAM

Maitriser les outils
pédagogiques

Découvrir un large éventail
d'activités variées et de
techniques d'animation
innovantes pour dynamiser
vos formations et maintenir
'engagement actif des
apprenants.

Maitriser
l'evaluation

Concevoir des outils
d'évaluation adaptés a
tous les publics, mesurer
['efficacité pédagogique
et certifier pleinement
les acquis de maniére
pertinente.

FORMATEURS

Experts diplomés, en
activité a haut niveau

Intégrer les
technologies

Explorer les nouveaux
outils et technologies
dans l'enseignement,
maitriser les principales
plateformes digitales et
optimiser |'expérience
d'apprentissage.

Rentabiliser sa
production

Optimiser la création de
contenu pédagogique,
développer des formats
réutilisables et
maximiser le retour sur
investissement de vos
créations.

TARIF

Voir devis. Possibilité de
paiement échelonné

Mises en situation et jeux de
role liés a votre quotidien

Horaires de cours selon
votre emploi du temps

Cours privés pour une efficacité
d’apprentissage optimale

Certificat eduQua reconnu
a linternational

Gérer présentiel
vs distanciel

Adapter vos méthodes
selon les formats,
maitriser les exactes
spécificités de chaque
modalité et créer une
expérience cohérente
multi-canal.

Développer
son activité

Construire une stratégie
marketing efficace,
développer sa notoriété
de formateur et
pérenniser son activité
indépendante sur le long
terme.

Q 0SAM



SPECIALISTE EN MARKETING
Qua

DUREE & TEMPS

24 semaines/4a6
heures hebdomadaires

Contexte

Dans un environnement concurrentiel en constante évolution, maitriser
les stratégies marketing est indispensable pour développer et
pérenniser votre entreprise. Cette formation vous fournit les
compétences pour concevoir des stratégies performantes, analyser les
dynamiques du marché et maximiser votre retour sur investissement,

FORMAT

Présentiel ou en ligne
avec plateforme OSAM

tout en renforcant votre expertise en marketing digital.

Contenu

Maitriser la
stratégie

Comprendre les
fondamentaux de l'analyse
de marché, identifier les
opportunités et utiliser les
outils stratégiques comme
SWOT et PESTEL pour
guider vos décisions.

Créer la stratégie
multicanale

Intégrer les différents
canaux marketing dans une
approche globale et
cohérente pour maximiser
votre impact et optimiser
pleinement 'expérience
client.

Construire des
personas efficaces

Apprendre a analyser les
comportements des
consommateurs,
construire des personas
clients précis et segmenter
votre audience pour un
ciblage optimal.

Analyser la
performance

Apprendre a utiliser les
outils d'analyse comme
Google Analytics, maitriser
les KPI marketing et
adopter une approche
data-driven pour
améliorer vos campagnes.

FORMATEURS

Experts diplomés, en
activité a haut niveau

Développer le
marketing digital

Découvrir les techniques
modernes pour atteindre
votre audience en ligne :
SEO, SEM, content
marketing, réseaux
sociaux, emailing et
publicité digitale.

Optimiser les
conversions

Développer des
techniques de
conversion, réaliser des
tests A/B et maximiser le
retour sur
investissement de vos
actions marketing.

TARIF

Voir devis. Possibilité de
paiement échelonné

Mises en situation et jeux de
role liés a votre quotidien

Horaires de cours selon
votre emploi du temps

Cours privés pour une efficacité
d’apprentissage optimale

Certificat eduQua reconnu
a linternational

Utiliser branding
et storytelling

Explorer les principes du
branding pour construire
une marque forte,
différenciante et
mémorable grace au
storytelling et a la gestion
de réputation.

Piloter la stratégie
marketing

Elaborer des plans
d'action marketing
complets, définir des
objectifs clairs et adapter
votre stratégie aux
évolutions du marché et
des tendances sectorielles.

Q 0SAM



MANAGEMENT &
ADMINISTRATION

Transformez la complexité en clarté et en résultats durables.



SPECIALISTE EN MANAGEMENT
Oua

DUREE & TEMPS

8 semaines / 4 a 6 heures

hebdomadaires

Contexte

Face a 'accélération de l'innovation et au renouvellement des
compétences managériales, notre formation sur-mesure répond aux
besoins actuels des entreprises. Concue pour les professionnels confrontés
a des défis complexes et a une concurrence accrue, elle développe des
compétences de leadership stratégiques et adaptatives, essentielles a un
management efficace dans un contexte de transformation.

Contenu

Développer son
leadership

Maitriser les
compétences en
leadership et prise de
décision efficace,
développer son charisme
et inspirer ses équipes
vers 'excellence.

Créer l'intelligence
emotionnelle

Utiliser l'intelligence
émotionnelle pour
améliorer le leadership,
créer un climat de
confiance et optimiser
les relations
interprofessionnelles.

FORMAT

Présentiel ou en ligne
avec plateforme OSAM

Gérer les
conflits

Apprendre les
techniques pour gérer et
résoudre les conflits
dans une équipe,
transformer les tensions
en opportunités de
croissance collective.

Maitriser aspect
hybride

Développer des stratégies
efficaces pour gérer

avec succés des

équipes dans des
environnements

de travail hybrides et
flexibles.

FORMATEURS

Experts diplomés, en
activité a haut niveau

TARIF

Voir devis. Possibilité de
paiement échelonné

Mises en situation et jeux de
role liés a votre quotidien

Horaires de cours selon

votre emploi du temps

Cours privés pour une efficacité
d’apprentissage optimale

Certificat eduQua reconnu
a linternational

Coacher les
talents

Utiliser les méthodes

pour encourager le
développement professionnel
et le coaching d'équipe,
révéler pleinement le
potentiel de chaque
collaborateur.

Conduire
l'linnovation

Gérer l'innovation et
conduire efficacement le
changement au sein de
['organisation, transformer
les défis majeurs en réelles
opportunités de croissance
durable.

Piloter la
stratégie

Savoir maitriser pleinement
les techniques de planification
stratégique et d’alignement
des objectifs de ’entreprise
pour construire une vision
forte, cohérente et
mobilisatrice.

Optimiser la
performance

Maitriser les techniques
efficaces pour la gestion
durendementet la
fourniture de feedback
constructif, créer une
culture de performance
durable.

Q 0SAM



DUREE & TEMPS

24 semaines/4a6
heures hebdomadaires

Contexte

Dans un contexte professionnel en constante évolution, ou 75% des
entreprises privilégient 'adaptabilité et le développement des
compétences, nos formations sur-mesure en RH permettent de renforcer
engagement et la performance des équipes, de maitriser les nouvelles
tendances et pratiques, tout en propulsant votre carriére et votre

SPECIALISTE RH
Qua

FORMAT

Présentiel ou en ligne
avec plateforme OSAM

entreprise vers de nouveaux sommets de réussite.

Contenu

Maitriser le
droit du travail

Apprendre les
fondamentaux du droit
du travail, incluant

les dernieres
réglementations, pour
naviguer avec assurance
dans le cadre légal

des RH.

Négocier et
gerer les conflits

Acquérir des
compétences en
négociation et résolution
de conflits pour gérer
efficacement les
situations délicates et les
intéréts divergents.

Gérer le
recrutement

Développer des stratégies
de recrutement efficaces,
optimiser les processus
de sélection et

assurer une intégration
réussie des nouveaux
collaborateurs.

Développer le
leadership

Renforcer vos compétences
en leadership pour inspirer,
diriger le changement
efficacement et

favoriser une culture
d'entreprise positive

et dynamique.

FORMATEURS

Experts diplomés, en
activité a haut niveau

Piloter la
formation

Concevoir et mettre en
ceuvre des plans de
formation, accompagner le
développement des
compétences clés et
favoriser ['évolution
professionnelle durable.

Promouvoir
le bien-étre

Apprendre a créer un
environnement de
travail sain et
motivant, et a intégrer
pleinement la
responsabilité sociale
dans les pratiques RH.

TARIF

Voir devis. Possibilité de
paiement échelonné

Mises en situation et jeux de
role liés a votre quotidien

Horaires de cours selon
votre emploi du temps

Cours privés pour une efficacité
d’apprentissage optimale

Certificat eduQua reconnu
a linternational

Analyser les
données RH

Utiliser les données
pertinentes pour prendre
des décisions éclairées,
évaluer les performances
globales et anticiper
efficacement les besoins
futurs de l'organisation.

Innover
en RH

Rester constamment a la
pointe des derniéres
tendances et innovations en
RH afin d'apporter une
valeur ajoutée continue et
significative a votre
organisation.

Q 0SAM



SPECIALISTE EN DROIT DU TRAVAIL
Qua

DUREE & TEMPS

8 semaines / 4 a 6 heures
hebdomadaires

Contexte

Dans un environnement juridique en évolution, maitriser le droit du
travail est essentiel pour sécuriser les relations professionnelles et
limiter les risques. Cette formation fournit les connaissances et outils
pour naviguer avec assurance dans le cadre légal, de la rédaction des
contrats a la gestion des procédures disciplinaires, et acquérir une
expertise juridique pour protéger 'entreprise et ses collaborateurs.

Contenu

Maitriser
le droit

Identifier et comprendre
les différentes sources
du droit du travail : lois,
conventions collectives,
accords d'entreprise,
jurisprudences et
réglementations.

Maitriser les
ruptures de contrat

Sécuriser pleinement

les procédures de
licenciement, gérer les
départs négociés et
anticiper les
conséquences juridiques
des ruptures.

FORMAT

Présentiel ou en ligne
avec plateforme OSAM

Gérer les
contrats de travail

Maitriser les différents
types de contrats (CDI,
CDD, intérim, temps
partiel), leurs
spécificités, clauses
essentielles et formalités
de rédaction.

Gérer la
representation

Organiser efficacement
les élections
professionnelles, mettre
en place et animer le
comité social et
économique (CSE) selon
les obligations légales.

FORMATEURS

Experts diplomés, en
activité a haut niveau

Exercer les
pouvoirs

Comprendre et exercer le
pouvoir de direction et
disciplinaire, savoir
identifier les
comportements fautifs et
déterminer les sanctions
applicables.

Respecter le
temps légal

Appliquer en autonomie
complete

les régles relatives au temps
de travail, repos, congés et
gérer les situations
d'heures supplémentaires
en conformité.

TARIF

Voir devis. Possibilité de
paiement échelonné

Mises en situation et jeux de
role liés a votre quotidien

Horaires de cours selon
votre emploi du temps

Cours privés pour une efficacité
d’apprentissage optimale

Certificat eduQua reconnu
a linternational

Piloter la relation
contractuelle

Savoir gérer les
modifications du contrat
de travail, les
suspensions, transferts
et évolutions

de la relation
individuelle de travail.

Sécuriser les
pratiques RH

Intégrer les obligations
légales dans les
processus RH quotidiens,
anticiper les risques et
assurer la conformité
réglementaire.

Q 0SAM



SPECIALISTE EN GESTION DU TEMPS
Qua

DUREE & TEMPS

4 semaines /4 a 6 heures
hebdomadaires

Contexte

Dans un quotidien rythmé par les urgences, les distractions et la

FORMAT

Présentiel ou en ligne
avec plateforme OSAM

pression des résultats, savoir gérer son temps est devenu

indispensable pour réussir pleinement. Cette formation vous fournit
des outils concrets et pratiques pour mieux organiser vos journées,
prioriser efficacement vos taches et gagner en sérénité, productivité
et satisfaction, tant sur le plan professionnel que personnel.

Contenu

Quitter le
monde du stress

Comprendre pleinement
les mécanismes du stress
et du débordement
grace aux neurosciences
pour retrouver calme,
clarté et équilibre
durable.

Découvrir son
modele

Identifier clairement son
modele personnel de
travail afin d’étre et de
rester pleinement
productif, efficace et
motivé, sans effort
inutile.

Construire sa
vision

Se construire une vision
de vie claire, inspirante
et motivante, durable et
ambitieuse, qui donne
envie d'avoir plus de
temps et définit un cap
motivant.

Maitriser les
pauses

Utiliser le pouvoir
des pauses pures :
contemplation,
créativité, et
sommeil pour une
productivité durable
et équilibrée.

FORMATEURS

Experts diplomés, en
activité a haut niveau

Comprendre la
productivité

Identifier les boucles
infernales et vertueuses
de la productivité pour
optimiser son efficacité,
sa motivation, sa
concentration et ses
résultats.

Bannir la
procrastination

Eliminer la
procrastination, les
distractions et la
culpabilité toxique pour
retrouver une action
efficace, concentrée,
motivée et durable.

TARIF

Voir devis. Possibilité de
paiement échelonné

Mises en situation et jeux de
role liés a votre quotidien

Horaires de cours selon
votre emploi du temps

Cours privés pour une efficacité
d’apprentissage optimale

Certificat eduQua reconnu
a linternational

Définir les
priorités

Apprendre a toujours
avoir du temps pour ce
qui est vraiment
important grace a
['établissement de
bonnes priorités claires
et efficaces.

Trouver son
equilibre

Construire une journée
parfaite : productive,
sereine, joyeuse et
énergisante, en cultivant
un équilibre durable
entre vie professionnelle
et vie personnelle.

Q 0SAM



DUREE & TEMPS

8 semaines / 4 a 6 heures
hebdomadaires

Contexte

L’intelligence artificielle transforme le monde des affaires et devient un
levier clé de performance. Cette formation offre une vision pratique de
son utilisation en communication, ressources humaines, ventes et
management, pour améliorer U'efficacité, la productivité et la
compétitivité, et réussir dans un environnement professionnel de plus

en plus orienté IA.

Contenu

Evolution de
UIA

Comprendre ['histoire,
les fondements et
['évolution de
l'intelligence artificielle
jusqu'a aujourd'hui, en
analysant ses principaux
développements
majeurs.

Utiliser les
outils clés

Maitriser pleinement et
efficacement les outils
essentiels:

ChatGPT, Notion Al,
Grammarly, Canva Al et
leur intégration
quotidienne.

SPECIALISTE EN IA
Qua

FORMAT

Présentiel ou en ligne
avec plateforme OSAM

Cas d'usage
concrets

Découvrir les
applications pratiques
de l'lA dans les sphéeres
privée et professionnelle,
en explorant des
exemples concrets et
inspirants.

Solutions
cloud

Savoir utiliser
efficacement les
plateformes cloud (AWS,
Azure, Google Al)

pour le déploiement

et la gestion de modeles
IA en production.

FORMATEURS

Experts diplomés, en
activité a haut niveau

Gestion de
projet IA

Maftriser la gestion de
projets IAetla
collaboration
interdisciplinaire pour
des déploiements réussis
et optimisés
durablement.

Analyse des
données

Acquérir les compétences
en analyse de données,
automatisation des taches
et optimisation des
processus pour améliorer
Uefficacité et la
performance globale.

TARIF

Voir devis. Possibilité de
paiement échelonné

Mises en situation et jeux de
role liés a votre quotidien

Horaires de cours selon
votre emploi du temps

Cours privés pour une efficacité
d’apprentissage optimale

Certificat eduQua reconnu
a linternational

Veille
technologique

Développer ses
compétences en veille
technologique,

suivre les tendances
émergentes et anticiper
les évolutions futures de
['IA.

Application
stratégique

Appliquer l'lA de maniére
stratégique dans votre
domaine: RH,
management, vente,
marketing,
communication et autres
secteurs professionnels.
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SPECIALISTE EN IMMOBILIER
Qua

DUREE & TEMPS

24 semaines/4a6
heures hebdomadaires

Contexte

Cette formation s'adresse a toute personne souhaitant acquérir une
compréhension compléte et opérationnelle du secteur immobilier, qu’il
s’agisse de professionnels en reconversion, de collaborateurs d’agences, de
gestionnaires débutants ou d’investisseurs. Chaque module est congu pour
développer efficacement vos compétences et vous permettre de maitriser
rapidement les responsabilités liées a une fonction dans ce domaine.

Contenu

Introduction
au Secteur

Acquérir une vision
claire du secteur
immobilier suisse,
comprendre le
fonctionnement du
marché et les roles des
différents acteurs.

Propriété par
Etages

Organiser et
administrer une PPE,
interpréter
correctement son
réglement et conduire
une assemblée de
copropriétaires.

FORMAT

Présentiel ou en ligne
avec plateforme OSAM

Registre
Foncier

Apprendre a lire et
interpréter
correctement un extrait
du registre foncier,
mattriser les notions et
le vocabulaire
essentiels.

Gestion
Technique

Assurer le bon entretien
quotidien d'un batiment,
suivre les travaux, traiter
rapidement les sinistres
et collaborer avec tous
les prestataires
impliqués.

FORMATEURS

Experts diplomés, en
activité a haut niveau

Fiscalité
Immobiliere

Appréhender les
implications fiscales
complexes liées a la
propriété immobiliére et
comprendre les enjeux
des transmissions
patrimoniales.

Comptabilité
Immobiliére

Préparer des budgets
détaillés, gérer les
charges courantes,
établir des décomptes
précis et lire les états
financiers simplifiés avec
aisance.

TARIF

Voir devis. Possibilité de
paiement échelonné

Mises en situation et jeux de
role liés a votre quotidien

Horaires de cours selon
votre emploi du temps

Cours privés pour une efficacité
d’apprentissage optimale

Certificat eduQua reconnu
a linternational

Droit du
Bail

Mattriser les bases
juridiques essentielles
du droit du bail,
identifier clairement
les droits et obligations
des bailleurs et
locataires.

Ifinance et
Evaluation

Comprendre les
différents financements,
calculer avec précision
les capacités d'emprunt,
analyser le rendement et
évaluer efficacement les
biens immobiliers.
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SPECIALISTE EN BUREAUTIQUE
Qua

DUREE & TEMPS

8 semaines / 4 a 6 heures
hebdomadaires

Contexte

Face au besoin croissant de compétences numériques, la formation
ECDL propose une certification reconnue a l'international, accessible
aux débutants comme aux professionnels. Elle favorise l'inclusion
numérique, améliore ’employabilité et renforce la maitrise des outils
essentiels, avec un focus sur la sécurité des données et une utilisation

responsable du numérique.

Contenu

Bases de
l'Informatique

Introduction aux
fondamentaux de
l'informatique et ala
gestion des fichiers
pour une utilisation
optimale de
['ordinateur.

Navigation
Internet

Apprendre a
naviguer
efficacement sur
Internet en toute
sécurité et utiliser
les outils de
recherche avancés.

FORMAT

Présentiel ou en ligne
avec plateforme OSAM

Traitement de
Texte

Apprendre a créer,
formater et éditer
des documents
texte
professionnels
avec Word de
maniére efficace.

Messagerie
Outlook

Maitriser la gestion des
emails, calendriers et
contacts avec Outlook
pour une
communication
professionnelle
optimale.

FORMATEURS

Experts diplomés, en
activité a haut niveau

Tableur
Excel

Maitriser les bases
des tableurs,
incluant formules,
graphiques et
gestion de
données avec
Excel.

Sécurité
Numeérique

Comprendre les
enjeux de sécurité
des données et
adopter les bonnes
pratiques pour une
navigation
sécurisée.

TARIF

Voir devis. Possibilité de
paiement échelonné

Mises en situation et jeux de
role liés a votre quotidien

Horaires de cours selon
votre emploi du temps

Cours privés pour une efficacité
d’apprentissage optimale

Certificat eduQua reconnu
a linternational

Présentations
PowerPoint

Créer et livrer des
présentations
percutantes et
professionnelles avec
PowerPoint et maitriser
les outils de
présentation.

Collaboration
en ligne

Matitriser les outils
Cloud pour partager
et travailler
efficacement a
distance, un atout
cléaleredu
télétravail.

Q 0SAM



FINANCE

Maitrisez les leviers qui dirigent ’économie.



SPECIALISTE EN FINANCE
Qua

DUREE & TEMPS

24 semaines/4a6
heures hebdomadaires

Contexte

Dans le paysage économique suisse, maitriser la finance et la
comptabilité est essentiel. Cette formation prépare au brevet fédéral
de spécialiste, alliant théorie et pratique pour gérer efficacement les
finances. Son contenu sur-mesure garantit une mise a jour continue
des connaissances pour rester compétitif et occuper des fonctions

dirigeantes.

Contenu

Comptabilité
Générale

Maitriser les principes de
la comptabilité générale,
['enregistrement des
transactions et la
préparation des états
financiers selon les
normes suisses.

Audit et
Controles

Réaliser des audits et
controles internes,
comprendre les
processus de vérification
et assurer la conformité
des opérations
financiéres.

FORMAT

Présentiel ou en ligne
avec plateforme OSAM

FORMATEURS

Experts diplomés, en
activité a haut niveau

Comptabilité
Analytique

Mettre en place des
systémes de
comptabilité analytique,
analyser les colts et la
rentabilité pour soutenir
la prise de décision
stratégique.

Droit des
Sociétés

Appliquer le droit des
sociétés et des
contrats suisses,
naviguer dans le cadre
légal pour optimiser
les opérations
financieres.

Fiscalité
Suisse

Comprendre les
obligations fiscales des
entreprises en Suisse,
préparer les
déclarations fiscales et
gérer la TVA avec
conformité.

Reporting
Financier

Présenter clairement
les données financiéres,
élaborer des rapports
de gestion et
communiquer
efficacement avec les
décideurs.

TARIF

Voir devis. Possibilité de
paiement échelonné

Mises en situation et jeux de
role liés a votre quotidien

Horaires de cours selon
votre emploi du temps

Cours privés pour une efficacité
d’apprentissage optimale

Certificat eduQua reconnu
a linternational

Salaires et
Assurances

Maitriser la gestion des
salaires et des
assurances sociales
suisses, comprendre
les modeles salariaux
et les obligations
légales.

Conseil
Stratégique

Développer des
compétences en conseil
stratégique en gestion
financiére, proposer
des solutions
d'optimisation et de
performance.

Q 0SAM



DIPLOME DE COMPTABLE
Qua

DUREE & TEMPS

24 semaines/4a6
heures hebdomadaires

Contexte

Dans le paysage économique suisse, la maitrise des compétences en
finance et comptabilité est essentielle. Cette formation s’adresse aux
professionnels, personnes en reconversion, collaborateurs
d’entreprises, futurs comptables et entrepreneurs souhaitant gérer
efficacement leurs finances. Elle garantit une mise a jour continue des
connaissances pour rester compétitif et aligné sur les standards suisses.

Contenu

Principes
Fondamentaux

Maitriser les principes de
base de la comptabilité :
enregistrement des
transactions, tenue des
journaux et des grands
livres selon les normes
suisses

Droit des
Sociétés

Maitriser les

structures juridiques
suisses, les
obligations légales et
les aspects fiscaux
liés aux personnes
morales.

FORMAT

Présentiel ou en ligne

avec plateforme OSAM

FORMATEURS

Experts diplomés, en
activité a haut niveau

Etats
Financiers

Apprendre a préparer les
états financiers
conformes aux normes
suisses et gérer
efficacement la cloture
des comptes d'une
entreprise.

Controle de
Gestion

Utiliser les outils de
contrdle de gestion
pour soutenir la prise
de décision stratégique
et optimiser la
performance
financiere.

Fiscalité
Suisse

Comprendre les
obligations fiscales
des entreprises en
Suisse, préparer les
déclarations fiscales
et gérer la TVA avec
conformité.

Audit et
Conformité

Comprendre pleinement
les processus d'audit,
assurer la conformité
réglementaire et
maitriser les standards
de vérification
comptable.

TARIF

Voir devis. Possibilité de
paiement échelonné

Mises en situation et jeux de
role liés a votre quotidien

Horaires de cours selon
votre emploi du temps

Cours privés pour une efficacité
d’apprentissage optimale

Certificat eduQua reconnu
a linternational

Comptabilité
Analytique

Analyser les colits et
la rentabilité,
identifier les leviers
de performance et
mettre en place des
outils de contrdle de
gestion.

Gestion
Financiere

Développer une expertise
en gestion financiere
avancée, analyse des
investissements

et pilotage de

la performance
économique.
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SPECIALISTE EN BANQUE PRIVEE
Oua

DUREE & TEMPS

8 semaines / 4 a 6 heures
hebdomadaires

Contexte

Formez-vous en spécialiste de la banque privée et développez des
compétences en gestion de patrimoine, conseil financier personnalisé et
optimisation des investissements pour clients fortunés. Cette formation
s'adresse aux professionnels bancaires souhaitant se spécialiser, ainsi qu'aux
étudiants et jeunes dipldmés visant une carriére en wealth management, avec
des modules congus pour maitriser rapidement le domaine et ses activités.

Contenu

Gestion de
Patrimoine

Explorer les fondamentaux
de la gestion de patrimoine,
les techniques modernes
d'asset allocation et les
stratégies d'investissement
pour vos clients

fortunés.

Conseil
Personnalise

Savoir identifier les
besoins spécifiques
des clients fortunés et
concevoir des
solutions sur mesure
adaptées a leur profil
de risque.

FORMAT

Présentiel ou en ligne
avec plateforme OSAM

Produits
Financiers

Concevoir des
portefeuilles diversifiés
en utilisant des
produits complexes :
hedge funds, private
equity et produits
structurés.

Stratégies
ESG

Découvrir les critéres
ESG (environnementaux,
sociaux et de
gouvernance) appliqués
a la banque privée et
l'investissement
responsable.

FORMATEURS

Experts diplomés, en
activité a haut niveau

Réglementation
et Compliance

Maitriser les
réglementations suisses
et internationales, les
obligations de
compliance et la lutte
contre le blanchiment
d'argent.

Innovations
Fintech

Explorer les
innovations fintech
pour rester compétitif
face aux nouvelles
attentes des
investisseurs et aux
évolutions du marché.

TARIF

Voir devis. Possibilité de
paiement échelonné

Mises en situation et jeux de
role liés a votre quotidien

Horaires de cours selon
votre emploi du temps

Cours privés pour une efficacité
d’apprentissage optimale

Certificat eduQua reconnu
a linternational

Fiscalité
Patrimoniale

Comprendre la fiscalité
des placements
financiers et ['échange
automatique
d'informations pour
optimiser les stratégies
patrimoniales.

Relation
Client

Développer
['excellence
relationnelle et les
techniques de
communication pour
fidéliser une clientele
privée exigeante.
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COMPLIANCE OFFICER
Qua

DUREE & TEMPS

8 semaines / 4 a 6 heures
hebdomadaires

FORMAT

Présentiel ou en ligne

avec plateforme OSAM

FORMATEURS

Experts diplomés, en
activité a haut niveau

Contexte

Devenez compliance officer et maitrisez réglementations financiéres, gestion
des risques et lutte contre le blanchiment d'argent pour assurer la
conformité et protéger les institutions. Cette formation s'adresse aux
professionnels bancaires, collaborateurs des départements compliance,
audit ou juridique, et personnes en reconversion, avec des modules congus
pour développer vos compétences et une culture de conformité solide.

Contenu

Réglementations
Financieres

Comprendre les
réglementations clés
telles que LSFin, LEFin et
FATCA, et leur
application pratique au
sein des institutions
financiéres.

Protection des
Données

Evaluer les risques liés
a la cybersécurité,
mettre en place des
mesures de
protection conformes
aux réglementations
RGPD.

Lutte Anti-
Blanchiment

Maitriser les obligations
légales et meilleures
pratiques en matiére de
prévention du
blanchiment d'argent et
du financement du
terrorisme.

Culture de
Conformité

Instaurer une culture de
conformité au sein de
['organisation,
formations et
sensibilisation des
équipes aux enjeux
compliance.

Gestion des
Risques

Développer et mettre en
ceuvre des programmes
de conformité robustes,
effectuer des analyses
de risques et
cartographies des
risques.

Audit et
Reporting

Effectuer des audits
de conformité,
rédiger des rapports
de conformité et
communiquer
efficacement avec
les régulateurs.

TARIF

Voir devis. Possibilité de
paiement échelonné

Mises en situation et jeux de
role liés a votre quotidien

Horaires de cours selon
votre emploi du temps

Cours privés pour une efficacité
d’apprentissage optimale

Certificat eduQua reconnu
a linternational

Controles
Internes

Identifier les
transactions suspectes,
mettre en place des
controles internes
efficaces et collaborer
avec les autorités
compétentes.

Evolutions
Réglementaires

Assurer une veille
réglementaire continue,
anticiper les
changements législatifs
et adapter les
procédures de
conformité.

Q 0SAM



FINANCE COMPORTEMENTALE
Qua

DUREE & TEMPS

8 semaines / 4 a 6 heures
hebdomadaires

Contexte

Comprenez les biais cognitifs influengant les décisions financiéres et
apprenez a gérer risques, émotions et stratégies d’investissement. Cette
formation s’adresse aux professionnels de la finance, conseillers en
investissement, gestionnaires de patrimoine et dirigeants, avec des
modules congus pour maitriser rapidement la psychologie de

FORMAT

Présentiel ou en ligne
avec plateforme OSAM

linvestisseur et ses impacts sur les marchés.

Contenu

Fondements de
la Finance
Comportementale

Introduction aux origines et
concepts clés en contraste
avec la finance
traditionnelle, comprendre
l'influence des facteurs
psychologiques sur les
décisions économiques.

Gestion de
Portefeuille

Intégrer les
enseighements
comportementaux dans
la gestion de portefeuille
et développer des
approches adaptées aux
biais des investisseurs.

Biais
Cognitifs

Explorer les principaux
biais cognitifs : aversion a
la perte, excés de
confiance, effet de
disposition et biais de
confirmation qui affectent
les décisions financieres.

Conseil
Financier

Appliquer les concepts
comportementaux dans le
conseil financier : détection
des biais clients,
recommandations
adaptées et techniques de
nudging.

FORMATEURS

Experts diplomés, en
activité a haut niveau

Théorie des
Marchés

Analyser les limites de la
théorie de l'efficience
des marchés et des
modeles de rationalité
pure face aux
comportements réels
des investisseurs.

Marketing
Bancaire

Utiliser les outils
comportementaux dans
le marketing bancaire et
la communication avec
les clients pour
optimiser les stratégies
commerciales.

TARIF

Voir devis. Possibilité de
paiement échelonné

Mises en situation et jeux de
role liés a votre quotidien

Horaires de cours selon
votre emploi du temps

Cours privés pour une efficacité
d’apprentissage optimale

Certificat eduQua reconnu
a linternational

Emotions et
Investissement

Comprendre l'impact des
émotions sur les
décisions
d'investissement et
développer des
stratégies pour gérer les
réactions émotionnelles.

Applications
Pratiques

Faire le lien entre
concepts et application
concrete : études de cas
d'erreurs d'investisseurs,
gestion active vs passive,
allocation
comportementale.

Q 0SAM



SPECIALISTE EN ASSURANCES
Qua

DUREE & TEMPS

8 semaines / 4 a 6 heures
hebdomadaires

Contexte

Développez vos compétences en gestion des risques, conseil client,
souscription et réglement des sinistres pour exceller dans 'assurance en
Suisse. Cette formation s’adresse aux professionnels, responsables RH et
gestionnaires de dossiers et jeunes dipldmés souhaitant se spécialiser,
avec des modules congus pour maitriser rapidement les assurances

FORMAT

Présentiel ou en ligne
avec plateforme OSAM

sociales et privées dans le contexte suisse.

Contenu

Assurances
Sociales

Explorer les bases des
assurances sociales
suisses : AVS, Al,
assurance-chdmage et
assurance-maladie,
ainsi que leurs
interactions.

Reéglement des
Sinistres

Maitriser pleinement
les processus de
réglement des
sinistres, coordination
entre intervenants

et prise en charge
optimale des assurés.

Assurances
Privees

Maitriser les principes
des assurances privées
et analyser les
interactions entre
systémes publics et
privés pour une gestion
efficace.

Conseil
Client

Développer les
compétences en
communication et
conseil pour
accompagner les clients
de maniere efficace et
empathique.

FORMATEURS

Experts diplomés, en
activité a haut niveau

Droit
Administratif

Se concentrer sur le
droit administratif et
les procédures liées
aux assurances
sociales, en particulier
la LPGA et ses
applications.

Réglementation
et Conformité

Interpréter et
appliquer les
dispositions légales
dans des cas concrets,
assurer la conformité
aux réglementations
spécifiques.

TARIF

Voir devis. Possibilité de
paiement échelonné

Mises en situation et jeux de
role liés a votre quotidien

Horaires de cours selon
votre emploi du temps

Cours privés pour une efficacité
d’apprentissage optimale

Certificat eduQua reconnu
a linternational

Gestion des
Risques

Développer une
expertise en
évaluation et gestion
des risques,
souscription et
tarification des
polices d'assurance.

Communication
Professionnelle

Vulgariser des
concepts complexes,
gérer en autonomie
des situations
délicates et offrir un
service client de
qualité supérieure.

Q 0SAM



SPECIALISTE EN TRADING
Qua

DUREE & TEMPS

8 semaines / 4 a 6 heures
hebdomadaires

Contexte

Formation de trading sur les marchés financiers de niveau institutionnel avec
outils professionnels inclus. Ce programme allie théorie avancée, pratique
intensive et mentorat personnalisé pour maitriser graphiques, indicateurs
techniques et données économiques. Cette formation dipldmante reconnue
internationalement vous permet d’acquérir rapidement les compétences

FORMAT

Présentiel ou en ligne
avec plateforme OSAM

essentielles du trading professionnel a votre rythme.

Contenu

Marchés
Financiers

Structure et organisation
des marchés financiers,
les différents types
d'ordres (Market, Limit,
Stop) et fonctionnement
du Forex, actions, indices
et matiéres premiéres.

Gestion du
Risque

Développer des
stratégies de money
management, définir les
stops et objectifs,
calculer la taille des
positions pour préserver
le capital.

Analyse
Technique

Comprendre et interpréter
les graphiques, indicateurs
techniques et patterns
pour identifier les
opportunités de trading et
optimiser les points
d'entrée et de sortie.

Trading
Algorithmique

Introduction aux
algorithmes de trading,
automatisation des
stratégies et utilisation
d'outils de trading
quantitatif pour optimiser
les performances.

FORMATEURS

Experts diplomés, en
activité a haut niveau

Analyse
Fondamentale

Interpréter les données
économiques, comprendre
['impact des actualités sur
les marchés et analyser les
facteurs
macroéconomiques
influencant les prix.

Psychologie du
Trading

Gérer les biais cognitifs
et erreurs
psychologiques,
développer une routine
de trading et maitriser le
stress pour maintenir la
discipline.

TARIF

Voir devis. Possibilité de
paiement échelonné

Mises en situation et jeux de
role liés a votre quotidien

Horaires de cours selon
votre emploi du temps

Cours privés pour une efficacité
d’apprentissage optimale

Certificat eduQua reconnu
a linternational

Produits Dérivés

Maitriser les options,
futures, CFDs et autres
instruments dérivés
pour diversifier les
stratégies de trading et
optimiser la gestion du
risque.

Pratique
Professionnelle

Sessions de trading
en temps réel,
analyse de
performances, gestion
des séries de pertes et
gains avec mentorat
personnalisé.
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